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Paso 1 - Documéntate y Ponte en Linea

Preparate
Al comenzar en la industria de las decoraciones con globos, busca una conexién
directa con los profesionales del ramo. Registrate y mantente actualizado con

los ultimos boletines educativos, novedades y ofertas.
Aqui encontraras lo basico para poder comenzar tu negocio.

Conoce tu Mercado

Es muy importante que determines ¢A quién vas a vender tus globos? Concéntrate
en un sector pequefio del mercado. Conviértete en el mejor en tu area (hoteles,
novias, XV ahos), una vez que domines este primer sector, expande tus
operaciones.

Instala una Linea Telefénica

Al principio tal vez tengas que utilizar tu linea personal, adquiere una linea
independiente tan pronto como puedas.
Cuando los clientes llaman buscan una
respuesta profesional. Asegurate de que
> las personas que contesten lo hagan de
B . manera profesional y entrénalos para

& responder preguntas o tomar un
mensaje. Al contar con una linea
independiente podras instalar una
pEmaquina contestadora para interceptar
= cualquier llamada que no puedas recibir.
=slen un mensaje corto y profesional.

> o el e Cumple con la Reglamentacién Local
QLLER CCRE R R LB R evisa las regulaciones para la operacidn
tu negocio. Si vas a operar desde tu
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casa, asegurate de revisar la reglamentacién local. Obtén los permisos y licencias
necesarios.

Mantén al dia tus Registros Contables
No olvides consultar a un contador para cumplir con las obligaciones fiscales de tu

zona o pais.

Fija tu Horario de Oficina

Establece un horario diario que puedas respetar y que se
adecue a tu tiempo y posibilidades. Este tiempo lo
utilizaras para disefio, papeleo, contabilidad, prospectar
clientes, etc. Recuerda que también debes descansar no
todo es trabajo, trabajo, trabajo. Tédmate tu tiempo para
relajarte y disfrutar la vida.

Promuévete

Puedes utilizar tu vehiculo como un medio publicitario
constante. Pinta el nombre o logotipo de tu negocio,
incluye el nimero telefénico, aseglrate que este sea
grande y legible. Anunciate en la guia telefdnica local o en
Internet.

Llama la Atencion
Cada vez que entregues un bouquet o realices un evento, asegurate de llamar la
atencion. No olvides llevar suficientes tarjetas de presentacion.

Paso 2 - Adquiere el Equipo Adecuado y Co -
Globos de Calidad ) Q7 Qg

Invierte tu dinero el el equipo y materiales adecuados,

consulta la pagina de productos en LOBOS
http://www.globosmexico.com ahi encontraras las mejores "—’-’-’-‘E@wép
opciones de equipo, materiales y accesorios para todo un

profesional.

No estas solo. CMAG tiene para ti todo un grupo de profesionales.
Aprende todo lo que puedas y mantente actualizado en nuestros
n cursos, seminarios y convenciones. Consulta nuestra seccién de
c MAG soporte a profesionales donde encontrards las mejores opciones para
CONVENCION  t capacitacion y actualizacion.

MEXICANA DE
ARTE EN GLOBOS

% Paso 3 - Aprende de los Expertos
7

Fija el Precio

Es importante cobrar el precio correcto por tu trabajo. Tu cliente espera un precio
justo y razonable y tu debes obtener una utilidad justa y razonable. Aprende a fijar
el precio capacitandote.
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Realiza un Contrato Efectivo

El contrato es una herramienta de comunicacién. Clarifica todos los detalles acerca
del trabajo que le estas proponiendo a tu cliente. Se tan claro y especifico como
sea posible, considera cada trabajo de manera individual y realiza una lista
detallada de cualquier requerimiento. Incluye datos como:

e Dia y hora del evento

e Hora de acceso al lugar del evento

e Direccion del lugar del evento

e Forma de Pago

e Cuotas por cambios o cancelaciones

e Descripcién del trabajo a realizar

e Responsabilidades (montaje y desmontaje)
e Clausulas por causas climatoldgicas

Paso 4 - Inspirate

Una de las formas de mantenerse en contacto con la industria de las decoraciones
con globos, es el consultar lo que otros estan haciendo. Consulta las galerias de
fotos de www.globimagen.com y obtén ideas desde decoracidn clasica hasta
disenos innovadores. Asiste anualmente a la Convencion Mexicana de Arte en
Globos y comparte ideas con los profesionales del ramo.
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